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1. VSeobecna ustanoveni

1.1 Uplathovani prava z vadného plnéni a zaruky za jakost se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sh., Ob&anského zakoniku, jakoz i zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisa.

1.2 Dodavatel (zhotovitel) je spoleCnost ELA-PLAST s.r.o., se sidlem Na Paviu 2191, 436 01 Litvinov,
ICO: 25025686, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C,
vloZzka 12699.

1.3 Aktudlni znéni tohoto reklamacéniho fadu je zvefejnéno na internetovych strankach spole€nosti
zhotovitele (http://www.elaplast.cz). Tis§téna podoba aktualniho fadu je k dispozici v sidle spolenosti
zhotovitele.

1.4 Uzavrenim smlouvy (objednavky), popf. odbérem zbozi, odbératel souhlasi se znénim aktualné platného
RR a potvrzuje, Ze se s nim seznamil.

2. Délka a plynuti zaruéni doby

2.1. Zaruéni doba na plastové a hlinikové prvky dodavané firmou ELA-PLAST s.r.o. €ini 24 mésicl. Zaruéni
doba na pfislusenstvi, které neni standardné dodavano s plastovymi a hlinikovymi prvky (Zaluzie,
venkovni a vnitfni parapety, sité proti hmyzu, rolety a podobné) ¢&ini 24 mésicl. Zaruéni doba na
montazni a stavebni prace tvofici soucast dodavky ¢ini 24 mésicu.

2.2. V pfipadé, ze zhotovitel nebude provadét montaz dila, poskytuje zhotovitel na dilo a jeho jednotlivé Casti
jednotnou zaruéni dobu v délce 24 mésicu.

2.3. Radné uzaviena smlouva mezi objednatelem a zhotovitelem méze zaruéni doby uvedené v &lanku 2.1.,
prodlouzit, popfipadé i vylou€it. Stanovi-li pfislusna smlouva po dohodé s objednatelem zarucni dobu
fadné uzaviena smlouva mezi objednatelem a zhotovitelem upravuje nékteré otazky reklamaci a
zarucnich dob odchylné od tohoto reklamaéniho fadu, ma prednost vzdy pfislusna smlouva; v otazkach
prislusnou smlouvou nefeSenych se uplatni tento reklamacni fad.

2.4. ZaruCni doba zacina plynout vzdy dnem pfedani a prevzeti dila nebo dodanim zbozi, nedohodnou-li se
v konkrétnim pfipadé smluvni strany jinak.

2.5. Neposkytne-li objednatel zhotoviteli potfebnou soucinnost pfi pfedani a prevzeti dila nebo pfi pfedani a
prevzeti zbozi (fadné vyplnény pfedavaci protokol), zhotovitel neodpovida za jakékoli vady dodaného
zbozi vzniklé poté, co byl objednatel marné vyzvan k rfadnému prevzeti v souladu s pfislusnou
smlouvou.

2.6. ZaruCni doba kon¢i poslednim dnem sjednané |haty v 00:00 hod. Reklamace muze byt oznamena
nejpozdéji v posledni den sjednané zarucni doby.

3. Rozsah zaruky

3.1. Zaruka se vztahuje na vady vyrobku a jejich ¢asti vzniklé pfi vyrobé, pfepravé a montazi a na funkénost
a vady vyrobku v pribéhu zaru¢ni doby. V pribéhu zaruéni doby ma objednatel pravo na bezplatné
odstranéni zavad.

3.2. Zhotovitel neodpovida za vady dila, jestlize tyto vady byly zplisobeny pouzitim véci pfedanych mu ke
zpracovani objednatelem v pfipadé, Ze zhotovitel ani pfi vynaloZeni odborné péce nevhodnost téchto
véci nemohl zjistit nebo na né objednatele upozornil a objednatel na jejich pouziti trval. Zhotovitel rovnéz
neodpovida za vady zplsobené dodrzenim nevhodnych pokynd danych mu objednatelem, jestlize
zhotovitel na nevhodnost téchto pokynu upozornil a objednatel na jejich dodrzeni trval nebo jestlize
zhotovitel tuto nevhodnost nemohl zjistit.
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4. Vady vylouéené z moznosti reklamace

Jako reklamace nemohou byt uznany vady na zboZzi vzniklé:

a)

b)

c)

d)

f)

mechanickym poskozenim, nespravnym sefizenim, udrzbou a zatéZovanim, neodbornym zachazenim ¢i
obsluhou, po okamziku pfedani a prevzeti dila,

montazi objednaného a dodaného zbozi neautorizovanou firmou k montazi oken zhotovitele,

pouzivanim dila v podminkach, které mohou negativhim zplsobem ovlivnit vlastnosti dodaného zbozi
(napf. vady projektu a materialt pouzitych na stavbé, zvySena vihkost, prasnost, atd.),

neodbornym provedenim nekvalifikovaného zasahu ze strany objednatele (napf. nespravné provadéné
sefizovani, lakovani, ohybani, lepeni a dalSi ukony realizované svépomoci, které zasahuji pfedevdim do
konstrukénich &asti a do viditelnych ploch dodaného dila),

poskozenim v disledku udalosti majicich plvod ve vy$si moci (napf. pozary, zaplavy, zemétfeseni,
vichfice, kroupy, spady popilk(, kyselych destl a podobné),

zanedbanim pravidelné udrzby (napf. pravidelné promazavani kovani a pantl, ochrana gumového
tésnéni a podobné, viz. ,Navod k obsluze a udrzbé&®).

Sefizeni kovani po prevzeti dila neni pfedmétem zaruky, tzn. sefizeni kovani nelze reklamovat. Zhotovitel se
zavazuje, ze sefizeni kovani bude provadét, bude-li k tomu objednatelem vyzvan, nejvice vSak 1x po dobu
6-ti mésict od prevzeti dila, na své naklady. Jakékoliv dal§i servisni sluzby spojené se sefizenim jsou
zpoplatnény podle aktualniho ceniku servisnich praci zhotovitele.

5. Zaruéni podminky a zvlastni podminky reklamaci

5.1. Plastové profily (ramy a kridla)

Reklamovatelnymi vadami mohou byt vyhradné vady zjevné, jez brani plnohodnotnému uzivani plastového
profilu a znehodnocuiji jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamované vady vychazi z nasledujicich
zasad:

a)

b)

je pozadovano denni, difuzni, rozptylené svétlo. Hodnotitel by mél provadét pozorovani pfi alespori
pfiblizné stejnych podminkach za denniho svétla, ne proti slunci, nebo jinému svételnému zdroji. Jevy,
které jsou viditelné jen pfi osvétleni urcité barvy, nebo jen v ur€itou dobu, podle sklonu slunecniho zafeni,
jsou pfipustné a nejedna se o zavady.

Pro zavady na vnéjSim povrchu se voli pozorovaci vzdalenost 5 metrd od vyrobku, pokud to neni mozné,
tak obvykla pozorovaci vzdalenost (napfiklad z chodniku pro okno ve tfetim patfe). Zasadné se pro ucely
hodnoceni nebuduji zadné zvlastni konstrukce, nebo leSeni, ale vychazi se ze vzdalenosti, odkud je
mozné okno &i dvefe bézné pozorovat. PFi vizualnim pozorovani vnéjSich povrchli nelze pouzivat optické
pomlcky, jako je dalekohled nebo lupa. To neni bézny zplsob pozorovani.

Pro zavady na vnitinim povrchu se voli pozorovaci vzdalenost 3 m. Pokud to pro velikost mistnosti neni
mozné, tak se okno posuzuje ze vzdalenosti bézné, nejméné vSak 1,5 m od vyrobku.

Pozorovatel prohlizi svisle umistény vyrobek pfimo, kolmo na plochu vyrobku. Odchylka od kolmosti
pohledu maximalné + 30°.

bodova a plosna poskozeni povrchu ramu nebo kfidel a vady, jako napf. Skrabance, barevné zmény
nebo povrchové nerovnosti rdzného druhu a divodu vzniku, jsou pfFipustné, je-li jejich nejvétsi rozmér
mensi nez 3 mm a jejich pocet nepfesahne 5 ks na jednom plastovém prvku (rdam a kfidlo zvlast).
Skrabance a vrypy jsou pfipustné rovnéz za podminky, Ze soudet jejich délek na jednom plastovém prvku
je menSi nez 120 mm, pfiéemz délka jednoho Skrabance smi byt maximalné 40 mm.
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¢) za vadu se nepovazuje znehodnoceni PVC profill vzniklé v disledku pozdné odstranéné ochranné félie.
Maximalni doba pro odstranéni félie po pfedani a prevzeti dila (i po diléim pfedani a pfevzeti) nebo po
pfevzeti objednaného zboZi je 1 mésic.

d) znecisténi, které se mlze vyskytnout mezi vnéjSim tésnénim PVC profilu a sklem je pfipustné. Je
podminéno pfimo systémem a nelze mu zabranit. PfedevSim pfi pouZiti svétiého tésnéni je znedisténi
zfetelngji viditelné nez v pfipadé Cerného tésnéni. Pod pojem znecisténi je zahrnuta i pliseh.

e) k problematice znecisténi tésnéni ma firma Gealan GmbH (vyhradni dodavatel PVC profild pro
spole¢nost ELA-PLAST s.r.0.) zpracovan posudek znalcem v oboru otvorovych vyplni.

f) prahyb PVC profild kolmo k roviné okna je bézny v rozmezi + 2 mm na bézny metr délky profilu pro bilé
profily, u barevnych je povoleny priohyb + 4 mm. Tento prahyb je pouhym okem prakticky
nerozeznatelny a je odvozen od malé tepelné vodivosti PVC profilu.

5.2. Hlinikové profily (ramy a kFidla)

Metodika posuzovani vzhledu kovovych profili oken a vnéjsich dvefi je shodna s postupem pro posuzovani
vzhledu konstrukce lehkého obvodového plasté podle normy CSN 74 7250 Lehké obvodové plasté —
PoZadavky na zabudovani [21].

Posuzovani kvality a vzhledu eloxovanych hlinikovych prvka

Posuzovani kvality povrchové upravy anodickou oxidaci je stanoveno skupinou technickych norem
CSN EN 12373 ,Hlinik a slitiny hliniku — Anodicka oxidace a déle jsou predepsany ve standardech firem
posuzujicich kvalitu anodické oxidace pro stavebnictvi, napf. ,Qualanod.

Vzhled a barvu povlaku fesi kapitola 9 normy CSN EN ISO 7599:2011 [1]. Anodické oxidové povlaky musi
byt bez viditelnych vad pfi posuzovani ze vzdalenosti nejméné 5 metrl pro venkovni architektonické pouZiti a
3 metry pro interiérové architektonické pouziti. Barva a textura povrchu a jejich mezni odchylky musi byt
specifikovany odbératelem, a nejlépe vzajemné odsouhlaseny na referencnich vzorcich.

Anodicky oxidovy povrch hliniku ma vlastnost dvojitého odrazu svétla, proto mohou byt vizualni rozdily
odstinu na rdzné smérovanych profilech, na odli$né vyrabénych prvcich (plechy x profily), a na raznych
vyrobnich Sarzich.

Posuzovani kvality natéra z praskovych barev

Metody zkou$eni specifikuje norma CSN EN 12206-1 [3] a dale jsou predepsany ve standardech firem
posuzujicich kvalitu praskového lakovani pro stavebnictvi, napf. GSB International, Qualicoat.

Pozadovana primérna tloustka natérového povlaku je 50 um s absolutnim minimem 80%, tj. 40 um.

Vzhled se posuzuje ze vzdalenosti 5 metri pro venkovni pouziti a 3 metry pro interiérové pouziti, a nesmi byt
vidét zadné puchyre, péry a Skrabance, na vyznamném povrchu. Povlak musi byt bez defektld vedoucich az
k podkladu.

Barevny odstin se porovnava vizualné v souladu s normou CSN EN ISO 3668 [2].

Stupeni lesku musi byt v rozmezi £10 jednotek od pfedepsané hodnoty pro povlaky s leskem vySSim nez 50
jednotek a v rozmezi £7 jednotek pro povlaky s leskem < 50 jednotek.

5.3. Lehky obvodovy plast’

Metodika posuzovani vzhledu konstrukce lehkého obvodového plasté je popsana v normé& CSN 74 7250
Lehké obvodoveé plasté — PoZadavky na zabudovani [21].

Vizualni posouzeni vzhledu se provadi ze vzdalenosti rovné nebo vétsi nez 1,5 m v interiéru, a ze vzdalenosti
rovné nebo vétsi nez 3 m v exteriéru, vzdy v kolmém sméru.

Vizualni posouzeni odstinu, struktury a lesku povrchové upravy, se provadi ze vzdalenosti rovné nebo vétsi
nez 3 m vinteriéru, a ze vzdalenosti rovné nebo vétSi nez 5 m v exteriéru, vzdy v kolmém sméru. Neni-li
v exteriéru pozorovaci vzdalenosti 5 m, nebo kolmy smér pro pozorovatele dosaZitelny, pozoruje se predmét
z nejbliz§iho volné dosazitelného mista (vefejné pristupné prostory jinych objektl, vefejna prostranstvi,
apod.). Neni-li v interiéru pozorovaci vzdalenost 3 m pro pozorovatele dosazitelna, je mozné pozorovaci
vzdalenost zmensit, minimalné na 1,5 m.
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Vizualni posouzeni na strané interiéru se provadi pfi rozptyleném dennim svétle (polojasna nebo
podmracena obloha) a/nebo pfi trvale instalovaném osvétleni v objektu, které nesviti pfimo na posuzovany
pfedmét a nevrha stiny. Vizualni posouzeni na strané exteriéru se provadi pfi rozptyleném dennim svétle
(polojasna nebo podmracena obloha), pfi tzv. mékkém svétle bez zfetelnych vrhanych stind.

5.4. Sklenéné vypliné

Posouzeni opravnénosti reklamaéni vady vychazi z nasledujicich zasad, kdyz za zavadu se nepovazuje:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

ZamlZeni meziprostoru u specialnich skel

Zarucéni doba se nevztahuje na vznik kondenzatu vodnich par v meziprostoru dvojskla &i trojskla, ktera
jsou tvofena alespori jednim sklem specialnim. Specialnimi skly se rozumi takova skla, ktera svou
povrchovou Upravou (nerovnosti profilu anebo nevyhovujicim chemickym sloZzenim) zamezi dokonalému
utésnéni spoje distanéniho ramecku a povrchu tabule skla (povazuji se za né skla ornamentni, vitrazova,
ohybana, vyboulena a podobné).

Vyskyt interferenci

U izolaéniho dvojskla (trojskla) mohou vzniknout interference ve formé& spektralnich barev. Optické
interference jsou charakteristickym jevem pfekryvani dvou a vice svételnych vin pfi setkani v jednom
bodé. Vznikaji nahodné (dle postaveni pozorovatele ve vztahu ke sklu) a nelze je nijak ovlivnit.

Efekt dvojskel
Izolani dvojsklo ma mezi tabulemi uzavieny objem vzduchu, jehoz stav je uréen barometrickym tlakem

vzduchu. Po zabudovani plastovych prvka s dvojskly, pfi nahlych zménach teploty anebo tlaku vzduchu
mohou vznikat kratkodoba konkavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych tabuli a tim i opticka zkresleni.
Tento jev je fyzikalni zakonitosti vSech izolaCnich jednotek.

Kondenzace vzdusné vihkosti na vnéjSich plochach skel (roseni)

Tvorba kondenzatu na tabuli izolacniho skla smérem do mistnosti je ur€ena hodnotou soucinitele
tepelného prostupu “UW*, vlhkosti vzduchu a vnitfni a vnéjsi teplotou. Je podporovana omezenou
cirkulaci vzduchu (slabym ¢&i zadnym vétranim, zaclonami a podobné). U izolaéniho dvojskla s obzvlast
vysokou tepelnou izolaci se muze kratkodobé tvofit rosa na venkovni strané skla tehdy, je-li vnéjsi
vlihkost velmi vysoka a teplota vzduchu je vySSi nez teplota povrchu tabule (typicky napf. po letni boufce,
hustém snézeni pfi teplotach kolem nuly a podobné). Pfi nadmérnych hodnotach vzdusné vihkosti v
mistnosti nad 50 % se zvySuje pravdépodobnost vzniku kondenzace na ploSe okna smérem do mistnosti.

Smacivost skel

Smacivost povrchu vnéjsi strany izolaéniho skla muaze byt rozdilnd, napf. kvuli obtisku prstd, etiket a
podobné. U vihkého povrchu skla zpisobeného rosenim destém nebo vodou pfi ¢isténi se muze rozdilna
smacivost projevit opticky (tj. bude viditelna), po uschnuti vSak tento jev pomiji.

Izolaéni sklo s meziokennimi pfickami

Zménam délky meziokennich pficek zpisobenych zménami teploty v meziskelni dutiné nelze nikdy zcela
zabranit. Viditelné fezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti fezu jsou podminény zplsobem jejich
vyroby, jsou vSak patrné az po delSim zkoumani a nemély by mit zadny negativni vliv na plnohodnotné
vyuzivani plastovych prvkld ani na jejich estetickou stranku. Odchylky od pravouhlosti v rozdélenych
polich je nutno hodnotit v navaznosti na vyrobni a montazni tolerance. Pfi nasobeni nepfiznivych vlivl
(rychlé zmény teploty a podobné) se mohou u pficek ob&as vyskytnout klapavé zvuky. Za vadu se
nepovazuji ani klapavé zvuky pfi otvirani i zavirani okenniho kfidla, kterym nelze nikdy dokonale
zabranit z divodu implantace mfizek do hmoty skla.

OdliSnost barev skla

Néktera skla mohou zdanlivé vykazovat tmavsi odstiny — velmi mirné, téméfr neznatelné do zelena, do
modra ¢&i do Zluta. Je to zplsobeno pouzitim odliSného slozeni skloviny u toho kterého vyrobce, pficemz
tato nepatrna zména barevného odstinu nema vliv na zadvaznou normou stanovené vlastnosti skla tykajici
se mnozstvi propusténého svételného toku.

Prasklina ve skle

Pretizeni skla nenadalym invazivnim pasobenim (tj. za pouziti sily) — typicky uderem, narazem
pohyblivych ¢asti plastového prvku, popfipadé i jinym zplsobem, napf. plisobenim tepelné indukovaného
napéti, pohyby konstrukce ramu ¢i taktéz kontakty s konstrukci, mize vést k lomu skla. Sklo, které je jiz
béhem vyrobniho procesu posSkozeno, nemuze odolat zatizeni (bez prasknuti), kterému je vystaveno pfi
zasklivani, dopravé a samotné montazi. Lom (prasklina) skla vznikla po fadném pfedani dila neni
zasadné zarucni vadou.
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i)  Optické vady

Hodnoti se pfi dennim svétle ze vzdalenosti 1,5 m pod uhlem, ktery odpovida bé&Znému vyuZiti
konkrétniho prostoru.

ZONA F

ZONA R

ZONA H

F — zéna drazky: Sitka 18mm od hrany skla
R — okrajova zéna: plocha 10 % celkové Sifky a vySky
H — hlavni zéna: velmi pfisné hodnoceni

ELA-PLAST Reklamaéni fad spoleénosti ELA-PLAST s.r.o.
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Zona

Pripustny charakter vad pro danou zénu

venku lezici ploché poskozeni okraju a musle, jez neovliviiuji pevnost skla a nepfekraduji Sitku
okrajovych spojeni

uvnitf lezici musle bez volnych stfepin, které jsou vyplnény tésnici hmotou

bodové a plosné zbytky v€etné Skrabancl neomezené

Uzavieniny, bubliny, body a fleky:

plocha tabule do 1 m? plochy: max. 1 vada o praméru men$im nez 3 mm
plocha tabule nad 1 m? plochy: max. 4 vady o prdiméru mensim nez 3 mm
Zbytky bodové v prostoru mezi tabulemi:

plocha tabule do 1 m? plochy: max. 1 vada o praméru men$im nez 3 mm
plocha tabule nad 1 m? plochy: max. 4 vady o priiméru mensim nez 3 mm
PloSné zbytky z vyroby na hlinikovém ramecku:

-max. 1 ks o plodném rozsahu mensim nez 3 cm?

Skrabance:

soucet jednotlivych délek vSech Skrabancu: max. 90 mm

délka jediného Skrabance: max. 30 mm

\Vlasové Skrabance:

neni povoleno jejich nahromadéni

Uzavieniny, bubliny, bodova poskozeni a Smouhy:

plocha tabule do 1 m? plochy: max. 2 vady o praméru men$im nez 2 mm
plocha tabule nad 1 m? plochy: max. 3 vady o priiméru mensim nez 2 mm
plocha tabule nad 2 m? plochy: max. 5 vad o praméru mensim nez 2 mm
Skrabance:

soucet jednotlivych délek vSech skrabancu: max. 45 mm

délka jediného Skrabance: max. 15 mm

\Vlasové Skrabance:

neni povoleno jejich nahromadéni

R+H

Uzavieniny, bubliny, bodova poskozeni a Smouhy:
Priimér 0,50 — 1,00 mm — pfipustné bez omezeni mimo nahromadénin (Nahromadénina: v kruhové
plose o priiméru 20 cm se vyskytuji max. 4 vady.)

5.5. Zaluzie

Jako reklamovatelné vady zaluzii nebudou uznany nasledujici vady (vesmés jde o poSkozeni a dysfunkce

vznikajici v disledku vadného pouzivani):

a) bézné castecné nebo celkové opotiebeni vyrobku,

b) nedoklapéni lamel (pfi posouzeni se vychazi z pravidla, ze skrz stazenou zaluzii nesmi byt mezi
lamelami pfi kolmém pohledu vidét na rovinu skla),

c) prodfeni pasku,

d) mechanické poSkozeni jednotlivych dilt tvoficich zaluzii,

e) praskly fetizek ovladani,

f) svételna netésnost po stranach zaluzie mezi lamelami a zasklivaci liStou, pokud nepfesahuje max.
pFipustnou toleranci 5 mm (méfena nejmensi vzdalenost lamela — zasklivaci lista),

g) Sikmy chod v horizontalni roviné (maximalni rozdil vySek v misté pasky je dan hodnotou + 5 mm).
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5.6.

a)

b)

c)
5.7.

Vnéjsi a vnitini parapety

Reklamovatelnymi vadami mohou byt vyhradné vady zjevné, jez brani plnohodnotnému uzivani parapetl a
znehodnocuji jejich fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamované vady vychazi z nasledujicich
zasad:

mechanicka poSkozeni a optické vady (napf. 8krabance barevné zmény nebo povrchové nerovnosti
rizného druhu), které nejsou zjevné pfi dennim svétle ze vzdalenosti 1,5 m pod uhlem, ktery odpovida
béZnému vyuZiti konkrétniho prostoru. VSeobecné jsou povrchové vady jakéhokoli charakteru o velikosti
mensi nez 3 mm? a jejichz pocet nepiesahne 2 ks na bm délky pFipustné, nebot jsou zpravidla prostym
okem nerozpoznatelné,

za vadu nelze povazovat stav, kdy budou mista vad uvedenych v bodé a) zabarvena kryci tuzkou, nelze-
li jejich kryti rozeznat viibec anebo jen s nepomérnymi obtizemi,

je-li ptesah venkovniho parapetu pfes lic vnéjsi fasady nebo zdiva v toleranci 2 — 7 cm.

Sité proti hmyzu

Jako reklamovatelné vady siti proti hmyzu nebudou uznany nasledujici vady (vesmés jde o poSkozeni a
dysfunkce vznikajici v disledku vadného pouzivani):

a)

b)
c)
5.8.

\Y%

bézna opotfebeni vyrobku (odfeni laku, deformace profilu ramu sité, ztrata funkénosti upevriovacich
koli¢kd nevhodnou manipulaci a podobné),

vady zplsobené pouzitim k jinym nez stanovenym uceltm,
vady zplsobené mechanickym poskozenim na zakladé nespravné manipulace a instalace.
Stavebni a montazni prace

ramci montaznich a stavebnich praci, realizovanych na zakladé smluvniho vztahu mezi

prodavajicim a kupujicim se neuznavaji zejména nasledujici vady nebo zasahy:

a) vady, projevujici se az v ramci jinych Cinnosti, spojenych s dokon¢ovanim stavby, jeji modernizaci nebo
rekonstrukci (dodatec¢né zjisténé nevhodné osazeni prvk( v ndavaznosti na nasledné kupujicim
zajiStované zatepleni, uUpravy a opravy venkovnich a vnitfnich omitek a jakékoli jiné upravy
exteriéru nebo interiéru stavby apod.),

b) odstranéni podkladovych profili, vyrovnavacich podlozek a kotvicich prvka,

¢) odchylky pfi osazeni menSi nez dovolené. Maximalni dovolena odchylka je dana toleranci bubliny mezi
ryskami ve vodovaze (jiné nastroje na urCeni vodorovného nebo svislého sméru se pro tyto ucely
neuvazuji). Vzhledem k tomuto pozadavku je stanovena max. dovolena odchylka 3 mm /bm v kazdém
sméru,

d) vlasové praskliny vzniklé ve Stuku zednického zacisténi a praskliny v napojeni ramu okna na
osténi, pokud nebyla pfi montaZzi okna pouZzita zaciStovaci APU lita,

e) dalSi zasahy nerealizované pracovniky prodavajiciho a v kone€¢ném dusledku zpusobilé ovlivnit kvalitu
stavebnich a montaznich praci.
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6. Zpusob uplatnéni reklamace

6.1. Zhotovitel (ELA-PLAST s.r.0.) pfijima reklamace pisemné (prostfednictvim posStovni sluzby), datovou
schrankou nebo osobné prostfednictvim povéfenych pracovnikd v sidle spole¢nosti. Neni-li v fadné
uzaviené smlouvé mezi objednatelem a zhotovitelem ujednano jinak, lze jako opravnéné pfijimat
vyhradné& osobni anebo pisemné reklamace podané tak, aby z nich bylo zfejmé, jaké konkrétni Casti
zakazky se tyka (plastovy nebo hlinikovy prvek, sklenéna vyplf, pfisluSenstvi, stavebni a montazni
prace). Kazda reklamace musi byt natolik konkrétni, aby z ni bylo mozno jednoznacné urcit charakter
reklamované vady a na jakém prvku byla zjisténa.

6.2. Reklamace zaslané elektronickou poStou obsahujici podrobny popis reklamované vady se nepovaZzuje
za pisemné uplatnéni reklamace v souladu s timto reklamaénim fadem (z divodu mozného nedoruceni
na zakladé poruchy server(, softwaru ¢i jinych vypadku). Telefonicka reklamace téZ neni povazovana za
platné u€inénou.

6.3. Reklamace neni mozna a nebude povazovana za pfijatou ani vyfizena, pokud objednatel nepfedlozi
origindlni stejnopis smlouvy o dilo, popf. kupni nebo jiné smlouvy €i objednavky fadné uzaviené se
zhotovitelem, a sou€asné neprokaze fadné zaplaceni kupni ceny, resp. ceny dila.

6.4. Objednatel je pfi uplatnéni reklamace povinen uvést zejména:
—  Cislo smlouvy (objednavky), na zakladé které reklamaci uplatfiuje
— adresu mista, kde se reklamované dilo nachazi
— adresu a telefonické spojeni (popfipadé e-mail) objednatele, popfipadé na kontaktni osobu opravnénou jednat
za objednatele
— podrobny popis vad dila v€etné ur€eni, jaké Casti dila se vada tykd, popfipadé jak se tato vada projevuje

Nebude-li oznameni o uplatnéni reklamace ze strany objednatele splfiovat néktery z vySe uvedenych bodd,

zhotovitel objednatele na nedostatky reklamace upozorni s tim, Ze o dobu odstranéni nedostatk( reklamace
ze strany objednatele se prodluzuje Ihlita pro zahajeni fe$eni ze strany zhotovitele.

7. Prubéh vyrizeni reklamace

7.1. Vyhodnoti-li reklamaéni technik zhotovitele reklamaci objednatele za neakceptovatelnou, a to i bez
nutnosti prohlidky na misté samém, tuto skute¢nost objednateli pisemné sdéli ve Ihaté 10 dnl od
prevzeti podkladl k reklamaci. Bude-li to mozné, sdéleni bude obsahovat specifikaci divodu o
neopravnénosti reklamace.

7.2. Ve skutkové slozitych pfipadech za ucCelem posouzeni opravnénosti reklamace a naslednému
zhodnoceni reklamace je objednatel povinen umoznit zhotoviteli nebo jim povéfené osobé ve stanoveny
den pfistup k mistu, kde se pfedmét reklamace nachazi a vytvofit mu odpovidajici podminky pro
posouzeni opravnénosti reklamace. Nebude-li tato nezbytna prohlidka umoznéna, maze dojit k posunuti
terminu, kdy zhotovitel zapoC€ne s pfipadnym odstrafiovanim reklamované vady.

7.3. Reklamovana vada bude na misté samém feSena vyluéné s objednatelem (popfipadé s osobou
opravnénou dle smlouvy za objednatele jednat). V pfipadech, kdy nelze jednat s objednatelem, predlozi
osoba prejimajici odstranéni reklamované vady plnou moc udélenou této osobé& objednatelem.
Reklamacni technik zhotovitele na misté samém posoudi reklamaci, bude-li to mozné, nedostatky dila
rovnéz odstrani, popfipadé s objednatelem domluvi termin za uc¢elem odstranéni vad dila.

7.4. Prokaze-li se v zarucni dobég, ze je reklamace opravnéna a predmét reklamace vykazuje vady, které
brani jeho fadnému uzivani, je zhotovitel povinen odstranit vady dila podle své volby opravou
(odstranénim) vad dila nebo dodanim nového dila. Zhotovitel zapo¢ne (bude-li to technicky mozné) s
odstranovanim fadné reklamované a uznané vady nejpozdéji do 30 dnii ode dne uznani vady ze strany
zhotovitele, nebude-li s objednatelem dohodnuta doba jina. DelSi doba je nezbytna napf. pro
odstranéni reklamovanych poskozeni nékterych druhG profild (rdamd i kfidel), kovani, nékterého
prisluSenstvi a rovnéz pro kompletni vyménu celého reklamovaného prvku. Dohoda o prodlouzeni lhaty
k odstranéni reklamované vady musi byt obsaZena v reklamacnim protokolu.
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7.5. Pfi reklama&nim fizeni sepiSe zhotovitel s objednatelem reklamaéni protokol, podepsany obé&ma
stranami. Reklamacni protokol bude obsahovat zejména, nikoliv viak vylu¢né&, nasledujici udaje:

pfesnou identifikaci objednatele a smlouvy

datum zjisténi vady objednatelem a datum jejiho uplatnéni

popis vady, ktera je predmétem reklamace (uplatnéni zaruéni vady) a jaky zplsob vyfizeni reklamace (zarucni
vady) objednatel poZzadoval

potvrzeni o datu ukonéeni a zpUsobu vyfizeni reklamace

dlvody vedouci k zamitnuti (odmitnuti reklamace)

vycisleni nakladu uctovanych objednateli dle aktualniho ceniku servisnich praci v pfipadé, Ze se jedna o
odstranéni vady, na kterou nelze uplatnit zaruku dle smlouvy.

7.6. Pokud bude v prubéhu reklamacniho fizeni zjisténo, Ze objednatelem reklamovana vada neni vadou
opravnéné reklamovatelnou, muze byt tato vada odstranéna vyhradné na naklady objednatele a
spolecnost zhotovitele je opravnéna pozadovat veskeré jiz vynaloZzené naklady spojené s vyfizovanim
reklamace. Za takovéto naklady se povazuji zejména, nikoliv vdak vylu¢né:

naklady na dopravu do mista, kde se dilo nachazi

mzda reklamaéniho technika

provozni naklady

naklady na pfipadné znalecké posudky a pravni &i jina obdobna stanoviska
postovné

spravni a soudni poplatky

naklady na vyménu vadnych vyrobkd za vyrobky bezvadné

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Tento reklamaéni fad spole&nosti ELA-PLAST s.r.0. nabyl G€innosti dnem 1.1.2023.

8.2. Pocinaje dnem ucinnosti tohoto reklamacniho fadu zanikaji vesSkera predchozi ustanoveni a zvyklosti
uplatiiované a dodrzované pfi vyfizovani reklamaci, nejsou-li sou€asti radné uzavienych smluv mezi
objednatelem a zhotovitelem dohodnuty jinak.

8.3. Pfi posuzovani ostatnich vad, které nejsou blize specifikovany v fadu, se pfihlizi k vyrobnim a
montaznim standardim v oblasti otvorovych vyplini.

8.4. Tento reklamacni fad ve znéni u¢inném k 1.1.2023 byl fadné schvalen vedenim spolecnosti ELA-PLAST
S.r.0.

V Litvinové dne 1.1.2023
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